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Kamusal Organizasyonlar

Alinan kararlarin ve yiiriitiillen hizmetlerin

Ana Hususlar (Konular) e Husus&gﬁﬁ};g? Hususlar Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri

Yavas karar alinmasi, alinan kararlarin

DEGERLER, POLITIKALAR,
YONETIM

R

Ust Yo6netimin Politikalar

ve uyum; hedef ve stratejilerin
gerceklesmesini saglayacak kararlarin,
bilginin siirdiiriilebilir olmas.

ORGANIZASYON Y APISI yasal alt yapisinin olmasi. uygulanmasinda smirlayicilik ve
esneklikten uzaklik.
1. Seffaflik, sorumluluk ve sahiplenme 1. Sahiplenme duygusunun asiri olmasi ve
bilinci olusturur. sorumluluklarin artmasi hatalarin ortaya
2. Giiven duygusu olusturur. cikmasina sebep olabilir.

Hesap Verilebilirlik 2. lletisim siireclerinde asir1 seffaflik,
kurumsal imaja ve kurumsal degerlere
zarar verebilir.

- Guven ve adalet duygusunu pekistirir. Kararlarin gecikmesine neden olabilir.
KURUMSAL DEGERLER Tarafsizlik ve Adil Olma
a. Kaursiyerlerin beklentileri dogrultusunda a. Hedefkitle odakli yaklasim, kurumsal
hizmet Gretilir. kaynaklarm tek bir alana odaklanmasi
b. Kursiyerlerin memnuniyeti saglanir ve riski dogurur.
. sadakati guclenir. b. Farkl taraflarin istekleri ve ihtiyaglari
Kurstyer Odakllik c. Kursiyerlere ulagmada kullanilabilecek en g6z ard1 edilebilir.
etkin yontemlerin tespiti ve uygulama
zamanin planlanmasina imkan verir.
d. Kuruma kars1 baglilik yaratir.
Kurum politikalarinin gelistirilmesine katk1 a. Yonetim politikalarinda gerekli

gelisimlerin saglanamamasi veya bunlara
uyum saglanmamasi, uygulamalara sekte
vurabilir.

b. Yonetim yaklagiminin degismesi,
stirekliligi sekteye ugratabilir.

! Ana hususa bagh alt husus birden fazla olabilecegi gibi ana husus alt husus igermeyebilir. Bu durumlarda, fazla satir silinmeli ve alt husus alan1 bos birakilmalidir.
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1. Caliganlarin oryantasyonu kolaylasir. 1. Cagin ve sektorel yeniliklerin gerisinde
2. Calisanlarin niteliginin gelistirilmesi, i¢ kalmig norm, adet ve inanglar kurumsal
iletisim yontemlerinin (dogum giinii, performansi olumsuz etkiler.
kutlama vs.)verimli kullanilmasi1 kurum 2. Gerekenden fazla aidiyet duygusunun
) aidiyeti kavramina katki saglar. ortaya ¢ikmasi elestirileri reddetmeye ve
Normlar, Adetler, Inanglar sorgulama yetisini kaybetmeye yol
acabilir. (Objektif bakis agisinin
yitirilmesine sebep olabilir)
- T 3. Personel arasinda esit olmayan
KURUM KULTURU uygulamalar, aidiyet Gzerinde olumsuz etki
yaratabilir.
1. Hizmet sunumunda is doyumu, bilgi
birikiminin olugmasini, paylagim 1. Asirt sahiplenme nedeniyle nesnel
toplantilar1 ve basariy1 ortaya ¢ikarir. degerlendirme olasilig1 azalabilir.
Kurumsal Aidiyet 2. Sorumluluk duygusunu pekistirir. 2. Yiksek sadakat, giiven ve isbirligini
3. Calisanlar arasinda paylasimciligi arttirir. ortadan kaldirabilir.
3. Degisimlere ayak uydurma konusunda
direng ortaya ¢ikarabilir.
a. Kaliteli hizmet sunumu ile imaj, gliven ve | a. Kaliteye odaklanma fiyat avantaji
tercih edilebilirlik artar. yaratmada engelleyici rol oynayabilir.
b. Hizmet sunumunda is plan1 dogrultusunda | b. Planlanmayan durumlarin ortaya
hareket etmek kaliteyi arttirdig1 gibi hedef ¢ikmasinda kalite standartlarina uygun
Kalite sapmalarini azaltir. hareket etme zorunlulugu zaman kaybina
yol acabilir.

KURUMSAL PERFORMANS C. Hedeflene.r} ile eldﬂe edilen ¢iktilar
arasinda yiiksek diizeyde tutarsizlik
ortaya cikabilir.

N a. Organizasyonu besleyerek ve canli a. Ongorulemeyen cevresel gelismeler
%2} tutarak bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglart hedefleri uzaklastirabilir, performansi
o (:/)) EE Cevre Etkisi karsilayabilme olanagini verir. diisiirebilir.
% b. Cevresel faktorlerin g6z éniinde b. Cevresel etkilere bagli olarak ortaya ¢ikan

bulundurulmasi ile firsatlarin ortaya

kriz durumu imaj kaybina sebep olabilir.
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cikarilmasi ve degerlendirilmesi miimkiin | ¢. Hizmet iiretimini yavaslatabilir.
olur.
Yazili olmayan prosedirler birimin amac1 | a. Yazili prosedirler birimin amaci ve
ve hizmet sunumunu destekler. hizmet sunumunu desteklemiyorsa sonuca
Calisanlarin degismesi gibi durumlarda is ulagsmada sorun yasanabilir.
stirecini destekleyen veri girisleri b. Is akisina uygun olmadan yapilan katma
METOTLAR Siireg (Is) Dokiimanlari devamlilia katki sunar. degeri diisiik is dokiimanlar1 hizmet
Keyfiligi 6nler ve is siireglerinde sunumunda aksakliklar yasanmasina
yeknesaklik ortaya ¢ikarir. neden olabilir, kalite yakalanamayabilir.
Kalite standartlarini destekler.
a. Yeterli sayida ve isi yiiriitebilecek Yetersiz sayida ve yetkin olmayan
yetkinlikte ¢aliganlarin varlig calisan, dengesiz is paylasimini ortaya
insan Kaynag1 performansi yiikseltir. ¢ikarir, motivasyonu ve is verimliligini
b. Kaliteli hizmet, insan kaynagi diistirebilir, kaliteli hizmet sunulamaz.
kalitesiyle dogru orantilidir.
§X$H%EF AS? HIP OLDUGU a. Yeterli ve etkin kullanilan biitce alt a. Biitge yetersizligi faaliyetlerin
yap1 olanaklarini ve {iniversite desteklenmesini ve hizmet Kkalitesini
ihtiyaglarini destekler. olumsuz etkiler.

Biitce ve Alt Yapi b. Fiziki sartlarin yeterliligi ve sahip b. Calisma ortaminin uygunsuzlugu, yetersiz
olunan teknolojik imkanlar i alt yap1 is devamliligini olumsuz etkiler.
verimini arttirir. c. Teknolojik alt yapt imkanlarinda

C. yoksunluk ig kalitesini olumsuz etkiler.
Mevzuata uygun hizmet sunumunu a. Kurumsal bilgide eksiklik strecin
saglar. yOnetilmesini olumsuz etkiler.
Bilgiye ulagmada kolaylik saglar. b. Karar etkililigini azaltir.

BILGI BIRIKIMI Yazili Hususlar Kurumsal bilgi birikimi ile strateji c. Karsilastirma ve analiz yapmaya engel
gelistirme ve planlama yapmak olur.
kolaylasir. d. Eksik bilgi hizmetin ytrutulmesini

giiclestirir.
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Kurumsal anlamda edinilmis bilgi ve a. Yazili olmayan bilgi ¢abuk kaybolabilir.
deneyimler dogrultusunda isin siirekliligi | b. Isgiicii sirkiilasyonunda siireclerin
Yazilt Olmayan Hususlar saglanir. yonetimine iligkin ilkeler ortadan
kalkabilir.

~ Verilen hizmet kalitesini arttirir. a. Sistem ve yazilim hatalar1 uzaktan

3 Egitim stireglerini ve iletisimi egitimle verilen kurslar1 olumsuz etkiler.
kolaylastirir. b. Sistemde yasanan aksakliklar

é On e Bilai Yonetim Sistem M?I/zuata uygun yazigma yapilmasini seijtiﬁkallarm kursiyerlere ge¢ ulasmasina

) niversite oligl yonetim sistemi saglar. neaen olur.

o= L ) . Zaman tasarrufu saglar. c. Olasi sistem hatalar1 zaman kaybina yol

< BILGI TEKNOLOJILERI acabilir.

d. Sistem hatalari ivedi yazigmalarin
zamaninda yapilmasina engel olabilir.
Hizmet sunumunda giiniimiiz sartlarina Yetkin kisiler tarafindan kullanilmadig:
Teknolojik Ekipman uygun ye.ni. teknolojik aletlerin kullanimi takgirde .tek.nqloji.lf aletlgr arlzalanabil%r.
is kalitesini arttirir. ve ig kalitesinin diismesine sebep olabilir.
Kullanilan yasal dayanaklarda meydana Gerekli mevzuat takibi yapilmazsa veya
gelen degisimin takibi ve gerekli uygulama farkliliklar1 ortaya ¢ikarsa
giincellemelerin yapilmasi mevzuata usulsuzluklere sebep olabilir.
Dis Kaynakli Dokiimante Edilmi uygun hizmet sunumunu saglar.

Eé Bilsgi i ’ Mevzuata dayali hizmet sunumu isleyigini

o belirli bir duzende tutar ve sorumluluktan

% kaynakli ortaya ¢ikabilecek riskleri

% YASAL MEVZUAT azaltir.

T Hizmet sunum proseddiriiniin yasal hale 1. Net olmayan ya da siklikla degisen usul

2y getirilmesi ile is diizeni ve devamlilig ve esaslar is karmasas1 yaratabilir.

" Calisma Usul ve Esaslan saglanir. 2. Calisma smirlarinin net olarak
Hizmetin nasil sunulacagi ile ilgili yol belirlenmemesi farkli birimlerin goérev
gostericidir. alanlarina miidahale edilmesine sebep

olabilir.
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1. Hizmet sunumunda sosyal ve cevresel 1. Ortaya ¢ikan gevresel faktorler (Pandemi,
sorumluluklarin olmasi, karar alma Dogal afet vb.) hizmet sunumunu
mekanizmalarina hedef kitlenin istek ve olumsuz etkileyerek farkli yontemler
diistincelerinin de dahil edilmesiyle gelistirilmesine sebep olur.
. sorumlulugun paylagimi saglanir. 2. Diinyadaki veri akisina yapilan siber
SOSYAL VE EKONOMIK 2. Bilgi birikiminin olusmasi; elektronik saldirilar gibi olaganiistii durumlar,
CEVRE, DOGAL AFETLER Bolgesel ve Ulusal Gelismeler ortamda ortak alan kullanilmasi, gerekli kurumsal hafizaya etki edecek
E‘ﬂ kayitlarin ilgisine gore online ortam teknolojilere zarar verebilir.
d icinde ve birim i¢i e-posta
=) bilgilendirmelerinin yapilmasi.
% 3. Brosiir, kilavuz ve benzeri kaynaklarin
= arsivlenmesi, arsiv giincelleme
2 faaliyetlerinin ulasilabilir olmasi.
=) Yasal ve diger sartlarin kurumumuzda Ekonomik, politik ve sosyal mevzuat
Yiksek (")gretim Kurumu, yerine getirilmesi, otoritelerin duzenlemeler, kurumsal galismalarin,
Bakanliklar Diger Kamu Kurum beklentilerinin karsilanmasi saglar. aktivitelerin vb. kapsamini daraltabilir.
OTORITELER ve Kuruluslarin Diizenlemeleri (Hikimet programindaki dncelikler, biitge
yetersizligi)
Taraflarin Beklentileri
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